Construisons ensemble

le futur de l'laccompagnement

‘ CENTR' 2D a domicile
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UNE DEMARCHE

Etienne ARIZA

Responsable de CENTR'AD

Le secteur de I'accompagnement a domicile vit Educateur spécialisé de formation initiale,
une grande transformation : nouveaux besoins et Etienne est docteur en Sciences de
attentes des personnes agées et handicapées, I'éducation et de la formation. Expert des
nouvelles approches du « prendre soin », nouvelles champs du handicap et de l'inclusion, il s'est
activités confiées aux professionnels, nouveaux spécialisé en Knowledge Management et en
métiers et nouvelles organisations du travail,... On développement des compétences.
ne peut et on ne doit plus accompagner la fragilité Pour Etienne, le maintien a domicile et de
aujourd’hui comme hier ! 'autonomie, est lI'un des secteurs les plus
novateurs ou les guestions de
L’enjeu pour les professionnels est de faire évoluer professionnalisation constituent un enjeu
en continue leurs pratiques pour adapter leurs d'avenir pour la société, les entreprises et les
interventions aux besoins et a la complexité des secteurs sanitaires et médico-sociaux.
situations des bénéficiaires.

L’ambition de Centr’AD est d’accompagner
cette transformation par la professionnalisation . .
Tonly L e Stéphanie KIRMIZ
des acteurs de I'accompagnement a domicile : ) )
I I L T S Responsable pédagogie
secteurs, auxiliaires de vie,...

Créé en 2020, Centr'AD a construit son offre avec
des entreprises et associations qui ont un double Ingénieure pédagogique depuis 2008,
objectif : faire évoluer la qualité de vie quotidienne IS AEULIESIEISHCETCEIET N n i,
des personnes agées et handicapées et la qualitt  JRELERCHe RN JIVERS o bV gV,
de vie au travail des professionnels. L'équipe BRESSSMLTRENENRVRTEIIESSRSRelint
CentrAD élabore les contenus avec des [REUSlvelRpTReCERCITNeEYCeeloylcygelcs
O To o S I SR SO = o S R LR R B i compétences métier, la formation est un outils
qui portent les pratiques de demain. pour faire évoluer les représentations et
CENTR'AD développe le principe d'organisme revaloriser le secteur, les meétiers, les
de formation "hors les murs" afin de répondre 2 [JEUSESSCIUMEERCENESENVESa-Teely) T[N

BN T RS A R e S R R (e Mo | Pour Stéphanie, le métier d'aide a domicile est
et au plus proche de ses clients. passionnant car ajouter de la vie aux années

d'humains fragilisés est complexe !
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UNE EPROUVEE

La pédagogie c'est notre métier ! Notre forte expérience du handicap,
du vieillissement, de l'inclusion et du secteur de l'aide et de

I'accompagnement a domicile, nous ont amené a définir, nos
convictions et engagements.

POURQUOI CHOISIR NOS
PARCOURS DE FORMATION ?

LA RESOLUTION DE PROBLEMES

Nos programmes sont construits sur-mesure avec nos clients. Nous construisons nos formations
a partir des « situations problemes » rencontrées par les professionnels de terrain avec comme
objectif de les aider a prendre du recul, identifier des axes d’amélioration, et trouver des
solutions, etc.

LA MISE EN PRATIQUE

Nous combinons des modalités pédagogiques efficaces pour intégrer I’'expérience des stagiaires
(échanges et analyses de pratiqgues, analyse de cas) et travailler sur la pratique. (ateliers,
simulations, jeux de rdle)

LA PLURI-DISCIPLINARITE

Nos contenus de formations combinent des savoirs médico-psycho-sociaux pour permettre aux
stagiaires d’'aborder les situations rencontrées dans toute leurs complexités.

L'ACCES A LA CONNAISSANCE

Nos formations intégrent des capsules vidéos qui vulgarisent les contenus complexes. Ces
capsules sont accessibles en ligne pour offrir aux stagiaires la possibilité d'acquérir ou de
réviser des connaissances.

L'ALTERNANCE

Nous organisons les sessions de formation en discontinues pour permettre des allers-retours
entre la théorie et la pratique.




EXPERIMENTES

Présents sur toute la France

DES

Les formateurs sont des professionnels engagés du secteur médico-psycho-social et du
secteur de I'accompagnement a domicile coté terrain et encadrement.

Catherine CHEMIN Marie LOURDAIS

Nathalie BOUAZIZ
Responsable service Care
Cheffe de service accueil de jour
Psychomotricienne

Infirmiere
Gestionnaire de cas complexes
Coordinatrice Parcours de Santé
Formatrice en CHU

Psychologue
Spécialiste troubles
neurodéveloppementaux
et inclusion-handicap

Nos apprenants en disent :

"Marie est une super
formatrice!"

Les apprenants reconnaissent son :

"expérience, parfaite connaissance du

secteur et des acteurs qui fournissent
une ressource sdre et riche"

Nos apprenants témoignent du :
"dynamisme de l'animatrice, ses
compétences”

"Je m'appuie sur mon expérience de terrain et le regard global que je porte sur les personnes fragilisées
et leurs proches aidants pour accompagner les professionnels dans ['évolution de leurs pratiques

professionnelles” - Nathalie Bouaziz
"J'ai toujours eu a cceur de conjuguer le travail de terrain et 'enseignement” - Catherine Chemin

"Mon engagement pour le handicap est multiple : présidente et partenaire de différentes associations,
formatrice et superviseur auprés des accompagnants et familles" - Marie Lourdais

e


https://www.linkedin.com/in/nathalie-bouaziz-wroublewsky-188b09162/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/in/catherine-chemin-1b926b193/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/in/marie-lourdais-23355692/?originalSubdomain=fr

NOS FORMATIONS VUES
PAR LES

Plus de 90%

Plus de 400 de taux de satisfaction

stagiaires en 2022

La diversité des exercices, présentations et mise en
situation - La pédagogie et l'ouverture d'esprit du
formateur.

Le professionnalisme de la formatrice.

Beaucoup d'exercices qui permettent de mettre en
pratique des situations de tous les jours.

Méthode tres originale et efficace. Trés bonne ambiance

Formation claire et précise - Formatrice compétente et
adaptée - Support de formation adapteé.

Construction des outils, partage de nos expériences, mises en situation.

Notre formatrice : dynamisme, réponse aux questions,
exemple de cas concrets, manipulation des outils.

Y s e
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UNE OFFRE DESIGNEE EN

Le secteur de I'accompagnement a domicile s'inscrit dans trois dynamiques : (1) la croissance des
activités d’accompagnement, (2) une hausse du niveau d’exigence de la qualité de service et (3) le

développement de nouveaux services.
Centr’AD a construit son offre autour de trois axes pour intégrer les dynamiques du secteur

tout en tenant compte de sa situation de "tension" !

INTEGRER ACCOMPAGNER

F

Formations destinées a des professionnels
intégrant le secteur qui ont besoin d’acquérir

les connaissances de bases propres au secteur
Formations destinées a I’ensemble des

professionnels qui souhaitent maintenir ou faire
évoluer leurs compétences et se spécialiser

Formations destinées aux professionnels qui souhaitent
s’engager dans de nouveaux services en lien avec
I’'accompagnement a domicile.

INNOVER

NOS PROGRAMMES ET PARCOURS SONT MODULABLES,
ADAPTABLES ET CONSTRUITS SUR -MESURE AVEC NOS CLIENTS




LE SECTEUR DES SAAD UNE STRUCTURE DE SAAD

Les SAAD : publics, acteurs et plans d'aides. p.10 Le KIT découverte.........cccovvviinnrnnnnnnninnnnnnnnnnns p.22
L'utilisation du logiciel APOWEB.................... p.11 Le métier d'aide a domicile..............ccceeernnen. p.23
L'essentiel des publics accompagnés............ p.24

ACCOMPAGNER

SES EQUIPES AUX ACTES ESSENTIELS

Le reCcrutement..........ooouvveeeeeeei i p.12 L'entretien du logement..............cccvvveeeeeninnne p.25
Le management de proxXimité.................cc...... p.13 L'aide a la mobilité............cccccooiiiiiiiicin, p.26
La gestion des risques professionnels........... p.14 L'alimentation des personnes agées
Manager ses taches pour gérer son stress.... p.15 et handicapées...........ccccoveeiiiiiiiiiiiiiiceniiien p.27
Les salariés aidants............cccceevciieeeiiiienennns p.16 La toilette corporelle............cccovvivviiiiiineennnnn. p.28
L'accompagnement a la vie sociale
et aux loiSirs.........cceeeee i, p.29

LE DEVELOPPEMENT DE SA STRUCTURE
DES SITUATIONS COMPLEXES

Développer son activité............cccceeeviieeeennnen p.17
Manager la performance économique........... p.18 Les maladies neuro-dégénératives................ p.30
Le handicap psychique et mental................... p.31
r Les troubles du spectre de l'autisme.............. p.32
L'aide Sociale a I'Enfance (ASE)............c....... p.33
L'accompagnement a la fin de vie.................. p.34

POUR AMELIORER SON OFFRE POUR EVOLUER DANS SON METIER

La gestion de projets et d'appe|s d'offre......... plg Care Management ......................................... p35
Care Management............ocoeeeeeeeeeeeeeen, p.20 Auxiliaire de vie scolaire et étudiante............. p.36
Tutorer et transSmMettre.......cooeevveeveeiiiiiiieeenn, p37
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V¥ LES SAAD : PUBLICS, ACTEURS ET
VoY, PLANS D'AIDES

5' ' Vous souhaitez mieux connaitre votre secteur d'activité et les publics que vous accompagnez ? Vous
souhaitez maitriser la mise en oeuvre d'un projet personnalisé et les plans d'aide ? Bienvenu !

10h LES OBJECTIFS

Distanciel o Connaitre votre secteur
o Développer ses connaissances sur les différents publics
accompagnés
200€"" par stagiaire « Identifier les besoins spécifiques des publics accompagnés
Devis sur demande pour réaliser des évaluations
en INTRA « |dentifier les principaux acteurs et les principaux plans d'aide

LE PROGRAMME

L'AIDE A DOMICILE
» La naissance du métier d'aide a domicile
« Histoire et structuration du champ
e Roles et limites des SAAD
POUR QUI
CONNAITRE SON PUBLIC, UTILISER LES BONS Encadrants du secteur de I'aide a domicile
TERMES Aucun prérequis
« Les différents types de handicaps et le vieillissement Accessibilité aux personnes en situation de
. . handicap : nous contacter
e Les causes et les conséquences sur le quotidien des
pertes et handicaps physiques, sensoriels, psychiques )
« Les handicaps mentaux et psychiques : les définir et les LE SUIVI ET L'EVALUATION
différencier QUIZ en amont et en aval de la formation
» Les troubles du spectre de l'autisme, ses particularités et favorisant les mises en situation.
les troubles associés Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

LA PRISE EN CHARGE DES PUBLICS Certificat de réalisation.

« Les recommandations de bonnes pratiques

» Le projet individualisé de vie LES DELAIS DE REALISATION

e Le parcours des personnes en situation de handicap et Les formations sont réalisées dans un délai
des personnes agées de la perte convenu avec nos clients en fonction de

» Les processus et outils d'évaluation leurs besoins et sous réserve de

disponibilité de nos formateurs.

LES ACTEURS ET DISPOSITIFS D'AIDE
« L'écosysteme social, médico-social et sanitaire
» Les prescripteurs, les acteurs et leur role
 Les principaux plans d'aides
« Les aidants familiaux : besoins et dispositifs d'aide

Ateliers d'échanges de pratiques

Remise d'outils

Diffusion de guides

Apports théoriques, méthodologiques et |égislatifs

INTEGRER
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10h LES OBJECTIFS
Distanciel

o Utiliser les fonctions relatives a la facturation

HT ;.
200€"™ par stagiaire « Utiliser les fonctions relatives & la gestion et I'utilisation des statistiques
Devis sur demande o Utiliser les fonctions relatives a la gestion des contacts partenaires

en INTRA

E PROGRAMME

LA GESTION DES "CLIENTS" ET DES "INTERVENTIONS™

La création et la gestion de la fiche client

La création des devis et contrats bénéficiaires

La création et la gestion des cycles

La vérification des heures de facturation

La gestion des heures exonérées et non exonérées
La gestion de la facturation

LA GESTION "SALARIES"

La création d'un nouveau salarié

Le renseignement du contrat de travalil

La création et le suivi du tableau de modulation
Le renseignement des indisponibilités

La télégestion

LES FONCTIONS PEU CONNUES

La gestion et l'utilisation des statistiques du logiciel APOWEB
La gestion de ses contacts partenaires

Vous souhaitez apprendre a utiliser le logiciel APOWEB tout en le manipulant & l'aide de cas réels ? Vous souhaitez
v maitriser ses fonctionnalités de gestion des salariés, des bénéficiaires et des interventions ? Voici notre programme !

o Utiliser les fonctions relatives a la gestion "clients" et "interventions"
o Utiliser les fonctions relatives a la gestion "salariés"

POUR QUI ?

Encadrants du secteur de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

de cas réels

« Ateliers pratiques : utilisation du logiciel a I'aide

« Apports théoriques et méthodologiques

INTEGRER
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7h
Mixte : distanciel
+ présentiel

en INTRA

LE PROGRAMME

LES BASES DU RECRUTEMENT

Le cadre légal : ce que I'on peut et ne peut pas faire
Les étapes du recrutement

La définition et I'anticipation des besoins

La définition des profils clés

Comment blinder les entretiens de recrutement ?
L'importance des soft skills

LES CANAUX DE RECRUTEMENT

» Les prescipteurs et partenaires de I'emploi : animation d'un réseau

Les réseaux sociaux

La cooptation

Les plateformes de recrutement

Les salons et job-dating

La présentation de I'outil TalentView

DE LA PRE-SELECTION AUX ENTRETIENS

La pré-sélection sur CV et par téléphone
L'accueil des candidats

Rendre attractif a présentation de son entreprise et du poste

Les entretiens individuels et collectifs
Les outils et supports des entretiens

APRES LA PHASE DE RECRUTEMENT

» Lafinalisation de la procédure : synthése, reporting et retour aux

candidats

La mesure de l'efficacité de ses recrutement a l'aide d'indicateurs

Vous éprouvez des difficultés a recruter et désirez y remédier ? Vous souhaitez améliorer vos
recrutements et construire un processus performant ? Voici notre programme !

LES OBJECTIFS

Maitriser le processus de recrutement
o Utiliser les canaux de recrutement en ligne efficacement
e Préparer et animer des dispositifs de recrutement
175€""" par stagiaire « Nouer des partenariats pour fluidifier le recrutement
Devis sur demande e Assurer ses entretiens de recrutement

« Ateliers de mise en situation, de
définition de besoins et de profils
clés

« Ateliers d'utilisation d'outils et de
construction d'indicateurs. Mise
a disposition et utilisation d'outils

» Apports théoriques,
méthodologiques et Iégislatifs

POUR QUI

Encadrants du secteur de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

ACCOMPAGNER



LES OBJECTIFS

Distanciel ou présentiel e Assoir son leadership

375€"" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

LE PROGRAMME

QUEL MANAGER SUIS-JE ?

Les notions et fonctions managériales clés

Clarifier son réle managérial, oser s'affirmer dans son
management

Identifier ses styles de management préférentiels et trouver des
pistes d’'amélioration

L'INTEGRATION ET LA FIDELISATION DE SES
COLLABORATEURS

L'intégration de ses collaborateurs : les clés de succes
Définir et mettre en oeuvre ses propres leviers d'intégration
Les leviers de fidélisation des ses collaborateurs

LE MANAGEMENT DE PROXIMITE

Adapter son management pour développer l'autonomie de ses
équipes

Les méthodes DISC et Process Com

Les leviers de motivation

Définir des objectifs pour améliorer la compétence de son
équipe

Transformer I'évaluation des performances en plans de progres
L’animation d’équipe et la gestion des conflits

Mener un entretien de recadrage

L'animation et la conduite de réunions : méthodologie(s)

LE MANAGEMENT A DISTANCE

Repérer les spécificités du management a distance sur les
dimensions d'organisation et de communication

S'appuyer sur les niveaux d'autonomie des équipes pour plus
d'efficacité

Faciliter I'information dans I'équipe pour conserver un lien
Utiliser les outils de communication adaptés

LE MANAGEMENT DE PROXIMITE

Vous souhaitez développer un management de proximité malgré la distance avec les équipes rarement présentes en
agence ? L'animation de vos équipes et la fidélisation de vos salariés font parties de vos enjeux ? Vous désirez vous
appuyer sur des méthodes concrétes de management ? Bienvenue !

« Etre en mesure de déployer un management de proximité et a distance
« Etre en capacité d'animer et motiver une équipe, gérer les conflits
o Maitriser le processus d'intégration et de fidélisation des intervenants

. Ateliers d'études de cas,
échanges de pratiques et
mises en situation

« Mise a disposition et
utilisation d'outils

« Apports théoriques,
méthodologiques et
|égislatifs

POUR QUI ?

Encadrants du secteur de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

ACCOMPAGNER




V LA GESTION DES RISQUES
V.Y,  PROFESSIONNELS

5' ' Vous souhaitez développer un management de proximité malgré la distance avec les équipes rarement présentes en
agence ? L'animation de vos équipes et la fidélisation de vos salariés font parties de vos enjeux ? Vous désirez vous
appuyer sur des méthodes concrétes de management ? Bienvenue !

6h LES OBJECTIFS

Distanciel ou présentiel e Connaitre les principaux risques professionnels de son secteur
o Savoir utiliser les outils de prévention et d'évaluation
« Etre en capacité déployer une stratégie de prévention des RPS et des TMS

150€"" par stagiaire
Devis sur demande

en INTRA

LE PROGRAMME POUR QUI 2

Encadrants du secteur de l'aide a domicile
LES PRINCIPAUX RISQUES Aucun prérequis

* Les principales causes de sinistralité du secteur Accessibilité aux personnes en situation de
« Les risques psycho-sociaux handicap : nous contacter
« Les Troubles musculo-squelettiques
] LES DELAIS DE REALISATION

LA PRINCIPALES MESURES DE PREVENTION Les formations sont réalisées dans un délai
 L'organisation du travail convenu avec nos clients en fonction de
« L'information et la formation des collaborateurs leurs besoins et sous réserve de
 La sensibilisation des bénéficiaires disponibilité de nos formateurs.

. . LE SUIVI ET L'EVALUATION

LA STRATEGIE DE PREVENTION ET DE GESTION

« Les données chiffrées au service du déploiement de sa stratégie QUIZ en amont et en aval de la formation

« Les outils et prévention et d'évaluation favorisant les mises en situation. :
. . L. Formulaires de fin de de formations afin de
« Les outils de reporting et de suivi

garantir la qualité de celles-ci.
Certificat de réalisation.

 Ateliers d'études de cas, échanges de pratiques et
mises en situation

« Mise a disposition et utilisation d'outils

« Apports théoriques, méthodologiques et législatifs

ACCOMPAGNER



¥ MANAGER SES TACHES
POUR MIEUX GERER SON STRESS

Vous souhaitez vous outiller pour une gestion et une organisation efficace de vos taches ? Vous souhaitez développer
VoS propres stratégies pour faire face a vos situations de stress ? Bienvenu !

12,5h

HT oA
312,5€ par stagiaire « Savoir prioriser

Devis sur demande « Acquérir une méthode d'organisation de ses taches

en INTRA

LE PROGRAMME

PREVENIR SON STRESS

+ L’approche émotionnelle, corporelle et
comportementale du stress

* Les causes, sources et conséquences du stress

« Connalitre ses "stresseurs", ses propres signaux d'alerte
et ses réactions face au stress

GERER SON STRESS

¢ Les techniques de gestion du stress

+ La maitrise de ses émotions et de ses tensions pour
garder son calme

+ "Savoir dire non" lorsque c'est nécessaire

PRIORISER SES TACHES

« Clarifier les priorités de sa mission

« Distinguer priorités, urgence et importance
+ La matrice de priorisation

UTILISER LES BONS OUTILS DE GESTION DES

TACHES

« Choisir les bons outils et optimiser leur utilisation :
messagerie, agenda, smartphone, to do liste, etc

* Présentation d'un outil de gestion des taches : GANTT

GERER SON TEMPS ET BATIR SON PLAN D'ACTION

* Se protéger des sollicitations excessives et des
urgences

+ Savoir dire non, négocier un délai, relancer un
interlocuteur, gérer les interruptions

« Recentrer sur les priorités : informer et argumenter,

batir son plan d’actions

LES OBJECTIFS

Distanciel  Savoir se positionner face a son stress
o Développer des techniques de prévention et de gestion du stress
e Augmenter la capacité a gérer les urgences

« Ateliers pratiques, d'utilisation
d'outils et déchanges

« Apports théoriques et
méthodologiques

« Mise a disposition en ligne de
documents et outils a la suite
de la formation

POUR QUI ?

Encadrants du secteur de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

ACCOMPAGNER




V¥ LES SALARIES AIDANTS

' ' Vous souhaitez développer ou renforcer une politique RH et managériale tournée vers les salariés aidants ? Vous
souhaitez impulser une culture de l'aidance et développer vos propres outils et process ?

y ' Cette formation simple a mettre en place est faite pour vous !

LES OBJECTIFS

« Comprendre la notion d'aidance et le contexte socio-professionnel des
salariés aidants
o Développer une posture de manager adaptée a un salarié-aidant
HT - « Identifier les ressources et compétences propres aux salariés-aidants
280€"" par stagiaire e o L )
e Savoir détecter une situation d'aidance et les facteurs de risques
psycho-sociaux spécifiques
« Identifier les dispositifs/ressources internes et externes a l'entreprise

7h

Mixte : distanciel +
présentiel

Devis sur demande
en INTRA

LE PROGRAMME ‘

DECOUVERTE DE L'AIDANCE, CE QU'IL FAUT SAVOIR
+ Constats, définitions et enjeux pour les entreprises
* Les dispositifs d'aides aux aidants et juridiques, les

« Formation mixte distanciel et
présentiel modulable

interlocuteurs + Apports théoriques,
« La détection d'une situation d’aidance méthodologiques et |égislatifs
» Ressources e-learning
LES PRINCIPES DU MANAGEMENT DE L'AIDANCE o Ateliers pratiques

+ L'aidant : des compétences acquises au service de la
richesse de son équipe

« Le manager : un interlocuteur de confiance et pivot de
la communication interne

* Concilier respect de la vie privée et gestion des impacts
sur I'entreprise

* Le temps : une ressource précieuse

POUR QUI ?

Salariés d'entreprises, de structures et
d'organisation de tout secteur d'activité
Aucun prérequis

. Accessibilité aux personnes en situation de
LA POSTURE MANAGERIALE handicap : nous contacter

* Accompagner un collaborateur aidant qui vous sollicite ) )
LES DELAIS DE REALISATION

ou pas
« Informer et orienter vos collaborateurs aidants Les formations sont réalisées dans un délai
* Conserver l'efficacité professionnelle de vos convenu avec nos clients en fonction de

leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

collaborateurs aidants
* \ous protéger pour mieux manager
LE SUIVI ET L'EVALUATION

JE SUIS SALAR’IE A_IDANT' ) QUIZ en amont et en aval de la formation
+ Comment prévenir mon épuisement ? favorisant les mises en situation.
e Comment m'organiser ? Formulaires de fin de de formations afin de

e A qui et comment en parler ? garantir la qualité de celles-ci.
Certificat de réalisation.

ACCOMPAGNER
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14h LES OBJECTIFS

Présentiel ou distanciel o Valoriser son offre de service
o Connailtre son territoire

en INTRA

LE PROGRAMME

PREPARER LE DEVELOPPEMENT DE SON ACTIVITE
e La connaissance de son public, de sa structure et des
prescripteurs
« L’analyse de son environnement et de son territoire : la matrice
SWOT
« Connaitre son offre de service et son offre différenciante

LA PRISE DE CONTACT, DE RDV
e L'accroche
e Le QIPM
e La preuve sociale
» Laréponse aux objections : j'accepte, je rebondis

LE RENDEZ-VOUS
e Le pitch
« La valorisation de son offre
+ La méthode A.I.B.
* Les questions essentielles

LE PLAN D'ACTION COMMERCIAL
» Construction, animation, suivi et reporting
« L'animation de son réseau : les techniques de maintien du
contact

Vous cherchez des pistes concrétes pour développer votre activité ? Vous avez besoin d'outils et techniques vous
,v v permettant de mieux construire, animer et suivre votre plan d'action ? Voici notre programme !

e Maitriser les techniques de prise de contact et de RDV partenaires
350€"" par stagiaire e Construire, animer et piloter son plan d’action
Devis sur demande e Acquérir les principales clés du développement de son activité

POUR QUI ?

Encadrants du secteur de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

mises en situation

« Ateliers d'études de cas, échanges de pratiques et

« Mise a disposition et utilisation d'outils
« Apports théoriques, méthodologiques et Iégislatifs

ACCOMPAGNER



V¥V MANAGER LA PERFORMANCE
\YAY. ECONOMIQUE

5' ' La gestion économique de votre structure est difficile pour vous et vous désirez acquérir des compétences vous
permettant d'améliorer votre rentabilité ? VVous étes a la recherche de clés de compréhension et de process vous
permettant de manager votre performance économique de maniére plus efficace ? Voici notre programme !

14h LES OBJECTIFS

Présentiel ou distanciel e Acquérir les connaissances essentielles au management de la performance

économique
. - « Etre en mesure de construire de son budget
350€"" par stagiaire « Etre en capacité d'analyser et d'optimiser sa rentabilité
Devis sur demande o Savoir exploiter les outils de gestion
en INTRA o Pouvoir piloter ses objectifs financiers et qualitatifs
POUR QUI ?
Encadrants du secteur de I'aide & domicile
LE PROGRAMME Aucun prérequis
Accessibilité aux personnes en situation de
CLES DE COMPREHENSION handicap : nous contacter
« La construction de son budget
« Les différents niveaux de marges LES DELAIS DE REALISATION
« Comprendre les composantes de sa masse salariale Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
CLES D'ANALYSE leurs besoins et sous réserve de
« Analyser et optimiser la rentabilité de son activité disponibilité de nos formateurs.
« |’analyse du chiffre d'affaire LE SUIVI ET L'EVALUATION

« Anticiper et évaluer les investissements et leur impact .
QUIZ en amont et en aval de la formation

favorisant les mises en situation.

CLES DE_ PILOTAG_E ] ) L Formulaires de fin de de formations afin de
» Exploiter les outils de gestion pour piloter son activité en SAP garantir la qualité de celles-ci.

« Piloter ses objectifs financiers et qualitatifs Certificat de réalisation.

« Ateliers d'études de cas, exercices pratiques
« Mise a disposition et utilisation d'outils
« Apports méthodologiques

ACCOMPAGNER
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6h

Distanciel

150€™ par stagiaire

Devis sur demande o Mettre en relation les différents acteurs et coordonner les différentes prestations nécessaires
en INTRA o Elaborer des solutions adaptées aux besoins des bénéficiaires et de leurs aidants
e Transmettre les savoirs inhérents a la réalisation des fonctions du Care Manager

v

D'OFFRE

LES OBJECTIFS

diagnostic des situations

LE PROGRAMME

IDENTIFIER LES APPELS A PROJET DE SON SECTEUR

» Les sources d'appels a projet et de subventions
» Mettre en place un systeme de veille

REPONDRE A UN APPEL A PROJET
« La matrice SWOT pour identifier son projet
» Décrire, présenter et valoriser sa réponse
e Construire un budget

MANAGER SON PROJET
« Les principaux outils de management de projet
» Manager les délais, les codts et les risques
» Construire ses reporting
» Les étapes d'évaluation du projet

L'EQUIPE PROJET
« Travailler en équipe projet
» Répartir les taches et les fonctions
« Conduire les réunions de projet

LA GESTION DE PROJETS ET D'APPELS

Vous avez pour projet de développer vos compétences et votre champ d'action ou celui de vos équipes ?
Vous souhaitez engager un projet de professionnalisation répondant aux enjeux actuels du secteur ?
Voici notre formation innovante et inédite en France en collaboration avec Marguerite !

o Développer la posture, les connaissances et compétences nécessaires a la réalisation de la
fonction de Care Management

¢ Connaitre et comprendre les différents acteurs, dispositifs d’aide, leurs accés et leur maillage

e Développer les capacités d'analyse, étre en mesure de réaliser des évaluations et un

POUR QUI ?

Encadrants du secteur de I'aide & domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

la suite de la formation

« Ateliers pratiques et partage de pratiques

« Travail sur situations professionnelles réelles

« Mise a disposition et utilisation d'outils

« Apports méthodologiques

« Mise a disposition en ligne de documents supports a

INNOVER
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CARE MANAGEMENT

Vous avez pour projet de développer vos compétences et votre champ d'action ou celui de vos équipes
? Vous souhaitez engager un projet de professionnalisation répondant aux enjeux actuels du secteur ?
Voici notre formation innovante et inédite en France en collaboration avec Marguerite !

LES OBJECTIFS

o Développer la posture, les connaissances et compétences nécessaires a la réalisation de la
fonction de Care Management
o Connaitre et comprendre les différents acteurs, dispositifs d’aide, leurs acces et leur maillage
o Développer les capacités d'analyse, étre en mesure de réaliser des évaluations et un
diagnostic des situations

2800€ HTpétr stagiaire o Mettre en relation les différents acteurs et coordonner les différentes prestations nécessaires
Devis sur demande o Elaborer des solutions adaptées aux besoins des bénéficiaires et de leurs aidants

en INTRA e Transmettre les savoirs inhérents & la réalisation des fonctions du Care Manager

140h

Initiation en 42h
distanciel ou présentiel

OBSERVATION ET L'EVALUATION
e L’évaluation et la réévaluation : posture et éléments Iégislatifs
« Evaluation et prévention pour les aidés et les aidants
¢ Des risques aux ressources a domicile : méthodes et outils

LE PROGRAMME

LE CARE MANAGEMENT : CONTEXTE, MISSIONS
ET POSTURE
¢ Le contexte de développement du Care Management
e Les rbles, missions, posture du Care Management
o Le bénéficiaire et son dispositif d’accompagnement

TRAVAIL EN RESEAU & COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
e Les bases de la communication professionnelle
e Le secret professionnel
o La posture et la communication vis-a-vis des partenaires
La transmission d’information : les outils de recueil et de
transmission
¢ La prise de contact partenaire : apports méthodologiques
o La conduite et I'animation de réunions présentielles et
distancielles

CONNAISSANCE DES PUBLICS ET ACTEURS DE
LA PRISE EN CHARGE *
e L'écosystéme social, médico-social et sanitaire
e Les publics fragiles et a fragilité multiples
o Les différentes formes de handicaps et leurs
conséquences
e Lesdys, TED et TDAH et leurs conséquences et les
acteurs spécifiques
¢ Le vieillissement normal et pathologique et ses
conséquences
e L'accompagnement a la fin de vie
e Les acteurs de la prise en charge

LES OUTILS NUMERIQUES
e Les transmissions et évaluations dématérialisées
e Les ressources pour les bénéficiaires et les aidants

POUR QUI ?

Professionnels expérimentés du :

Auxiliaire de vie sociale, coordinateur.trice, responsable de
secteur et encadrans

PARCOURS DES AIDES, PLANS D'AIDES

ET DISPOSITIF RESSOURCE
o Le projet individualisé de vie
o L'approche multidimensionnelle et coordonnée
o Les plans d'aides et le dispositif ressource

Prérequis :
Minimum 3 ans d'expérience dans le secteur, bon niveau
de francais a I'écrit et a l'oral
LES AIDANTS ET LES DISPOSITIFS
D'AIDES SPECIFIQUES

e Les aidants : parcours et attentes

e Le contexte législatif

o Les dispositifs et aides dédiés aux aidants

p 3

o Ateliers vidéo-débat, études de cas,
analyse des pratiques et mise en situation

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
nous contacter.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

Test d'auto-positionnement d'entrée en formation
Note de réflexion sur la pratique professionnelle
Etude de cas suivi d'une soutenance orale
Epreuve de mise en situation professionnelle

Formulaire de fin de de formation
Certificat de réalisation

+ Mise a disposition et utilisation d'outils

* Apports  théoriques, législatifs et
méthodologiques

« Mise a disposition en ligne de documents
supports a la suite de la formation

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai convenu avec
nos clients en fonction de leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

INNOVER
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6h
e-learning +
classe virtuelle

LES OBJECTIFS

120€" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

dernier

PROGRAMME

AVANT D'INTERVENIR

La premiére visite a domicile
Le secret professionnel et la confidentialité
Les risques infectieux

LES MISSIONS ESSENTIELLES

Entretien du logement

L'aide a se déplacer

La relation d'aide

L'aide au repas

Aide totale & la toilette

Aide partielle a la toilette

Toilette d'une personne avec Alzheimer

LES CLES DE COMPREHENSION DES PUBLICS

Le vieillissement normal et pathologique

Les maladies neuro-dégénératives : Alzheimer et Parkinson
Les fonctions cognitives

Les crises d'angoisse

Les délires et hallucinations

Le harcelement

Fin de vie

LA COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Les transmissions écrites
Les transmissions orales

LE KIT DECOUVERTE

Ce KIT est spécialement congu en collaboration avec Kariateam pour faciliter votre prise de poste en tant
qu'intervenant de terrain, dans le secteur de l'aide a domicile. VVous souhaitez maitriser les connaissances et
compétences essentielles pour intervenir auprés des bénéficiaires ? Vous souhaitez apprendre a votre rythme et
bénéficier de classes virtuelles et d'analyse de pratiques entre pairs ? Voici notre KIT !

e Acquérir les connaissances et compétences essentielles du métier et du secteur
« Etre en capacité de réaliser les principales missions d'aide a domicile

o Développer une attitude et une posture professionnelle adéquate

¢ Savoir transmettre les informations clés suite a son intervention

Afin de faciliter la mise en place de ce KIT au sein de
votre structure, nous conseillons le déploiement de ce-
en lien avec la réalisation de la formation
"Tutorer et transmettre"

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

Apprentissage en autonomie
E-learning

Classe virtuelle et analyses des pratiques
Apports théoriques et méthodologiques

INTEGRER
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Voici notre programme !

Intégrer le secteur de l'aide a domicile nécessite le développement d'une posture professionnelle étayée et de
connaissances essentielles sur le secteur et le métier.
Vous étes peu expérimenté et souhaitez étre accompagné pour vos premiers pas dans le secteur de l'aide a domicile ?

LES OBJECTIFS

28h o Développer les connaissances du métier et du secteur
Présentiel e Se positionner en tant que professionnel de I'accompagnement a

domicile

B560€"" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

PROGRAMME

LE METIER D'AIDE A DOMICILE : ROLE, PUBLICS ET
MISSIONS

Le métier : représentations, histoire et lois majeures
Les notions de fragilités, d'autonomie et de
dépendance

Les principaux publics accompagnés

L'accés des bénéficiaires aux services d'aides a
domicile

Le projet individuel, les roles de l'intervenant a
domicile et ses limites

L'environnement matériel a domicile et la prévention
des risques professionnels

LA RELATION D’AIDE

Le rapport a la fragilité : un vécu personnel

Les ressources nécessaires pour étre au contact de la
fragilité au quotidien

La relation d’'aide : ce qu’elle est et ce qu’elle n'est pas
Les concepts clés de la relation d'aide

Entrer en relation, créer une relation de confiance,
clore la relation

La relation aux aidants

QUALITE DE PRESENCE ET DE COMMUNICATION

Les « mauvaises habitudes » de communication et
leurs conséquences sur la relation

Les attitudes qui favorisent les échanges avec l'autre
La qualité de présence a I'autre : disponibilité,
présence silencieuse, toucher relationnel

Les technigues de communication verbale et non
verbale pour désamorcer et apaiser les tensions

« Ateliers d'analyse des pratiques, d'étude de cas et

de mise en situation

« Apports théoriques, méthodologiques et Iégislatifs

« Ressources e-learning

23

o Développer une attitude et une posture professionnelle adéquate

o Développer les connaissances des différents publics accueillis, de leurs
spécificités, des activités et des principaux acteurs

¢ Savoir transmettre les informations clés suite a son intervention

PRENDRE SOIN DE SOl POUR PRENDRE SOIN
DES AUTRES
» Auto-diagnostic : mesurer son état psychique et
physique et ses sources de stress
» Les situations sources de découragement et
d’'épuisement professionnel
» L’anxiété, le stress, le « burn out » : se préserver,
écouter les signaux d'alerte, lacher prise
» Les techniques pour se ressourcer, décharger,
lacher prise

LE TRAVAIL EN RESEAU ET LA COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE
» Le champ médico-social et sanitaire
e Les principaux acteurs du domicile
» Le secret professionnel
» Les transmissions écrites et orales en interne et en
externe

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

INTEGRER
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ACCOMPAGNES
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Voici notre programme !

28h LES OBJECTIFS

Présentiel o Développer ses connaissances sur les différents publics accompagnés

o Appréhender les besoins spécifiques des publics accompagnés en lien
avec les actes de la vie quotidienne

o Développer une attitude et une posture professionnelle adaptée aux
différents publics accompagnés

B560€"" par stagiaire
Devis sur demande « Identifier les principaux acteurs intervenant auprés des différents publics

en INTRA accompagnés

PROGRAMME

LE HANDICAP MOTEUR ET SENSORIEL, LES PERTES
PHYSIQUES LIEES A L’'AGE
» Le fonctionnent du corps et des sens aux différents ages
de la vie
» Les handicaps physiques et sensoriels : causes et
conséquences
» Les pertes physiques et sensoriels et I'avancée en age
« Les actions, les points d’attention qui favorisent le bien-
étre physiqgue et psychologique des personnes
handicapées/agées
e Les principaux acteurs de I'accompagnement du
handicap et du vieillissement physique et sensoriel

LE HANDICAP MENTAL ET PSYCHIQUE ET LES
TROUBLES COGNITIFS
e Les handicaps et les troubles mentaux et psychiques :
les différencier et comprendre leur fonctionnement
» Le vieillissement pathologique et l'apparition de troubles
cognitifs et psychiques
e La communication au centre de I'accompagnement
« Les principaux acteurs de I'accompagnement

FOCUS SUR LES MALADIES NEURO-DEGENERATIVES
» Les maladies neuro-dégénératives fréquentes
» Les symptbmes, les évolutions et les principaux troubles
associés aux maladies neuro-dégénératives

INITITIATION AUX TROUBLES DU SPECTRE DE
L'AUTISME - TSA

e Les particularités des TSA

 Les principaux troubles associés aux TSA

Pour réussir ses missions, l'intervenant a domicile adapte et personnalise son intervention a chaque situation. Avoir
une bonne connaissance des besoins, capacités, incapacité, difficultés des publics accompagnés est indispensable.
Vous étes peu expérimenté et souhaitez étre accompagné pour vos premiers pas dans le secteur de I'aide a domicile ?

« Ateliers d'analyse des pratiques, d'étude
de cas et de mise en situation

« Apports théoriques et méthodologiques

» Ressources e-learning

POUR QUI ?
Tout professionnel de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

INTEGRER



faites pour vous.

21h
Présentiel

LES OBJECTIFS

logement
420€" par stagiaire .
Devis sur demande

en INTRA

son logement

PROGRAMME

MAITRISER LES TECHNIQUES D’ENTRETIEN DU LOGEMENT
ET DU LINGE

Les risques professionnels en lien avec I'entretien du logement
et du linge

Les régles d’hygiéne, de sécurité, d’économies d'effort en lien
I'entretien du logement et du linge

Les produits et techniques pour nettoyer les différentes surfaces
et le linge

Les technigues de repassage

Les protocoles pour prévenir et agir en cas de d'infestation de
nuisibles ou d’épidémies

La planification et la priorisation des taches ménageres

LES TACHES MENAGERES : UN OUTIL D’IDENTIFICATION DE
LA SITUATION MEDICO-PSYCHO-SOCIAL DE LA PERSONNE

L'observation du logement et du linge pour repérer les signes de
pertes d’autonomie, d’apparition et d'évolution des pathologies.
L'aménagement du domicile et le maintien du niveau
d’autonomie

LES TROUBLES DU COMPORTEMENT EN LIEN AVEC
L’ENTRETIEN DU LOGEMENT

Les personnes en situation d'incurie, le syndrome de Diogéne
Les personnes atteintes de troubles obsessionnels compulsifs
Les problématiques courantes rencontrées chez des personnes
présentant des maladies psychiatriques et neurodégénérative
(suspicion de vol, intoxication avec les produits ménagers, etc)

L'ENTRETIEN DU LOGEMENT

Vous souhaitez développer une approche globale et complexe de cette mission essentielle de l'aide a domicile ?
Vous rencontrez des difficultés a réaliser sereinement l'entretien chez certains bénéficiaires ? Cette formation est

¢ Maitriser les technigues d’entretien du logement et du linge
e Evaluer la perte d’autonomie de la personne a travers I'état de son

Aider une personne atteinte de troubles du comportement a entretenir

POUR QUI ?
Tout professionnel de 'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

« Ateliers d'analyse des pratiques, d'étude de cas et de mise

en situation

» Apports théoriques et méthodologiques

Ressources e-learning

ACCOMPAGNER
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Présentiel professionnel

420€'" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

chute

médicamenteuses

PROGRAMME

LE SOIN DE MANUTENTION ET LA PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS
* Les enjeux du soin de manutention pour la personne aidée :
capacités, autonomie, dignité
e La santé au travail risques, prévention,
maladies professionnelles, accidents de travalil

réglementation,

LA CONSTRUCTION ET LA MISE EN GEUVRE DU SOIN DE
MANUTENTION AVEC ET SANS AIDES TECHNIQUES
* Les étapes des déplacements naturels et du soin de manutention
* Les capacités physiques et cognitives nécessaires aux différents
déplacements
* L’analyse de I'environnement
* Les aides techniques
* Les informations a observer et a transmettre en lien avec le soin
de manutention

LES RISQUES DE CHUTES
* Les causes et les conséquences des chutes chez les personnes
fragiles
* Les actions de prévention des risques de chutes
* Les actions pour aider une personne a se relever en cas de chute
* Les informations a transmettre en cas de chute

PREVENIR ET SOULAGER LES DOULEURS MUSCULAIRES
* Les exercices de réveil musculaire et d'étirements
+ Réaliser des auto-massages
* Les produits naturels qui apaisent la douleur

L'AIDE A LA MOBILITE

Vous intervenez ou aller intervenir auprés de personnes en perte de mobilité et vous souhaitez les aider a restaurer
ou maintenir leur capacité physique ? Votre derniére formation remonte a plusieurs années ? Vous souhaitez vous
protéger afin d'éviter la fatigue et les blessures ? Inscrivez-vous a cette formation !

LES OBJECTIFS

Identifier les situations de manutention délétéres pour la personne et le
e Mettre en ceuvre un soin de manutention avec et sans aides technique en
intégrant les capacités du bénéficiaire

o Prévenir les risques de chutes et aider une personne a se relever en cas de

e Prévenir et soulager les douleurs musculaires par des techniques non

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

Ateliers pratiques

« Ressources e-learning

Apports théoriques et méthodologiques

Mise a disposition de fiches techniques

ACCOMPAGNER
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21h
Présentiel

situation de fragilités

Devis sur demande repas

en INTRA

PROGRAMME

ELABORER DES MENUS EQUILIBRES DE SAISONS ET

ADAPTES AUX PERSONNES FRAGILES

e Lerepas : un temps de soin et de plaisir

* Les besoins nutritionnels et la dénutrition des personnes
fragiles

e L'élaboration de recettes adaptées a la situation de la
personne

» Les textures, les aliments et les recettes adaptées aux
personnes présentant des troubles de la déglutition

CUISINER EN APPLIQUANT LES TECHNIQUES DE CUISINE
DE BASES
» Lesregles d’hygiene et de sécurité et I'organisation du plan de
travail
» Les régles stockage et de préservation des aliments
» La découpe, la cuisson et les assaisonnements des aliments
» Les techniques pour enrichir les plats des personnes dénutries
» Lesregles de présentation des plats pour donner envie

FAVORISER L’AUTONOMIE DE LA PERSONNE
» Les différents niveaux de participation de la personne suivants
les capacités physiques et cognitives
» Les troubles de la déglutition : causes, effets, et techniques de
prévention
e Les gestes de premiers secours en cas daccident
domestiques, d'étouffement

m 3

« Ateliers pratiques
Apports théorigques et méthodologiques
Ressources e-learning

Mise & disposition de fiches techniques

L'ALIMENTATION DES PERSONNES
AGEES ET HANDICAPEES

Le repas est un moment important car il est un des seuls moments de plaisir quotidien. Vous souhaitez mainteir ce
instant plaisir avec vos bénéficiaires ? Vous souhaitez connaitre des méthodes pour lever le refus de s'alimenter ?
Vous accompagnez des personnes pour qui le repas n’est pas un moment de plaisir et vous souhaitez voir s’il est
possible de changer la situation ? Cette formation est faite pour vous !

LES OBJECTIFS

e Elaborer des menus équilibrés de saisons et adaptés aux personnes en

o Cuisiner en appliquant les techniques de cuisine de bases
A420€"" par stagiaire  Favoriser 'autonomie de la personne dans la préparation et la prise de ses

o Aborder sereinement les situations complexes en lien avec le repas

ABORDER SEREINEMENT LES
SITUATIONS COMPLEXES EN LIEN AVEC
LE REPAS
* Le refus de s'alimenter
¢ Les troubles de Il'alimentation :
et anorexie
« L’alcoolisme

boulimie

POUR QUI ?
Tout professionnel de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

ACCOMPAGNER
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¥ LA TOILETTE CORPORELLE
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détente et de bien étre ? Inscrivez-vous!

14h LES OBJECTIFS

Présentiel o Réfléchir & son rapport au corps, a I'intimité, au toucher

o Adapter le mode opératoire de la toilette aux pathologies de la personne
o Prévenir et apaiser les douleurs liées au soin

e Prévenir et gérer I'incontinence d’'une personne agée ou handicapée

e Proposer des soins de confort et de bien étre

e Aborder sereinement les situations complexes en lien avec la toilette

280€"" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

PROGRAMME

LA TOILETTE : SE QUESTIONNER SUR SON RAPPORT AU
CORPS, A L'INTIMITE, AU TOUCHER
* Le rapport au corps, a l'intimité et au toucher :
singulier
« Les différentes maniére d’entrer en intimité, de toucher

un rapport

AIDER LA PERSONNE A REALISER SA TOILETTE

+ Les habitudes d’hygiene des personnes a travers le temps et
les cultures

* Le mode opératoire de la toilette pour se protéger et protéger
la personne des risques infectieux

* La toilette d’une personne atteinte de troubles cognitifs, de la
maladie d’Alzheimer

* Les informations & observer et transmettre en lien avec la
toilette

PREVENIR ET APAISER LES DOULEURS
« La douleur utilité, ressenti, impact, caractéristiques,
mesures
+ Les techniques non médicamenteuses pour apaiser, distraire
et relaxer la personne en souffrance

PREVENIR ET GERER L’INCONTINENCE
« L'incontinence urinaire et fécale : causes, conséquences,
actions de prévention
+ Les informations & transmettre utiles a la prévention et au
suivi de I'incontinence

L’accompagnement a la toilette est un soin complexe. Vous avez des difficultés a gérer certaines situations d'aide a
la toilette : refus, incontinence, douleurs, pulsions sexuelles ? Vous aimeriez faire de cette activité un moment de

PROPOSER DES SOINS DE CONFORT
+ Le choix des vétements
e Les soins beauté soins du visage,
manucure, maquillage simple

LES SITUATIONS COMPLEXES
* Le refus des personnes de réaliser leur
toilette
¢ Les troubles du comportement en lien avec
la toilette : pulsions sexuelles, Toc, incurie

POUR QUI ?
Tout professionnel de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

Apports théoriques et méthodologiques
Ressources e-learning
Mise & disposition de fiches techniques

Ateliers pratiques, analyse de la pratique et mise en situation

ACCOMPAGNER



21h LES OBJECTIFS

En présentiel o Aider une personne agées et/ou handicapés a utiliser les outils numériques
o Proposer des activités de loisirs présentes sur le territoire adaptées aux personnes
agées et/ou handicapées

420€"" par stagiaire « Proposer des activités de loisirs présentes sur internet adaptées aux personnes
Devis sur demande égges L . , .
en INTRA « Animer des temps d’activités physiques adaptées aux capacités de la personne

LE PROGRAMME

LOISIRS ET VIE SOCIALE
+ Lavie sociale : un besoin fondamental
* Les activités de loisirs a destination des personnes
handicapées et agées
* Les activités de loisirs réalisables au domicile de la
personne
+ L’organisation des activités de loisirs pour la personne

LES ACTIVITES PHYSIQUES
* Les impacts de I'activité physique
« Les conditions de réussite d’'une activité physique
+ Les différentes techniques de gym douces adaptées aux
capacités de la personne

LES ACTIVITES DE STIMULATION COGNITIVE
* Les jeux que I'on peut jouer a deux
* Les jeux en ligne pour stimuler la mémoire

LES OUTILS NUMERIQUES POUR COMMUNIQUER,
S’INFORMER, SE CULTIVER, JOUER
* L’acces aux numériques des personnes fragiles :
obstacles et ressources
» Utiliser les principaux outils et services numériques
* Les regles d'usage du numérique
* Les risques du numérique : addictions, risques de fraudes

L’AIDE A LA PRISE EN MAIN
* Repérer les besoins et les envies de la personne
¢ Analyser le niveau de la personne et son mode
d'apprentissage
+ Préparer et animer un temps d’apprentissage sur un outils
numeérique
« Utiliser les guides, les tutoriels de prise en main des outils
numériques

V¥ L'ACCOMPAGNEMENT A LA VIE
SOCIALE ET AUX LOISIRS

Vous intervenez chez des personnes plusieurs heures et vous aimeriez leur proposer des activités mais vous ne
savez pas quoi ni comment vous y prendre? Vous intervenez chez des personnes qui s’isolent et vous aimeriez
les aider a communiquer avec leurs proches ? Cette formation est faite pour vous!

» Ateliers pratiques

« Apports méthodologiques

« Mise a disposition de fiches
technigues

POUR QUI ?

Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

ACCOMPAGNER



en INTRA maltraitance

PROGRAMME

LE VIEILLISSEMENT NORMAL ET PATHOLOGIQUE DES
FONCTIONS COGNITIVES ET LEURS IMPACTS SUR LE
QUOTIDIEN
+ Le vieillissement des fonctions cognitives
+ L'impact du vieillissement des fonctions cognitives sur les
actes du quotidien et les actions de prévention

LES MALADIES NEURODEGENERATIVES ET LEURS
IMPACTS SUR LE QUOTIDIEN

* Les différentes maladies neuro-dégénératives : symptémes,
évolutions, impact sur le quotidien, etc.

* Les troubles psychiques courants des maladies neuro-
dégénératives : dépression, anxiété, hallucination,
persécution

* Les troubles du comportement courants des maladies neuro-
dégénératives : agressivité, refus de soi, agitation,
déambulation, cris, fugue

LA COMMUNICATION AVEC DES PERSONNES ATTEINTES
DE MALADIES NEURODEGENERATIVES
* Les techniques de communication de base pour préserver
l'autonomie, apaiser la personne et l'aider a réguler ses
émotions
+ La communication non verbale : ce qu'il faut privilégie et
éviter
* L’usage des supports pour favoriser la communication
* Les techniques pour prévenir les risques d'épuisement et
rester présent

LES MALADIES NEURO-DEGENERATIVES

Accompagner les personnes atteintes de maladies neuro-dégénératives dans le respect nécessite d’avoir une bonne
connaissance des maladies et de disposer des outils et techniques de communication adéquats pour prévenir les
risques de maltraitance et d'épuisement professionnel. Vous accompagnez des personnes atteintes de maladies
neuro-dégénératives et vous rencontrez des difficultés ? Inscrivez-vous a cette formation !

LES OBJECTIFS

28h o Identifier les symptdmes, les évolutions des maladies neurodégénératives et

Présentiel leurs conséquences

o Identifier les spécificités, les points d'attention a intégrer a sa pratique pour
offrir un accompagnement adapté

o - o Développer une communication, une posture apaisante pour les personnes

560€"" par stagiaire souffrant de maladies neurodégénératives

Devis sur demande o Repérer les difficultés des aidants familiaux pour prévenir I'épuisement et la

« lIdentifier les aides, dispositifs, lieux ressources spécifiques

LES AIDANTS FAMILIAUX DES PERSONNES
ATTEINTES DE MALADIES NEURO-
DEGENERATIVES
+ Les difficultés rencontrées par les aidants
* Larelation aidé - aidant familial - aidant
professionnel
* Les dispositifs d'aides aux aidants, les lieux
ressources

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

« Ateliers d'analyse de pratiques, de mise en situation

« Apports théoriques et méthodologiques
« Ressources e-learning

SE SPECIALISER



situations complexes rencontrées ? Bienvenue !

Présentiel

B560€"" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

PROGRAMME
INTRODUCTION AU HANDICAP MENTAL & PSYCHIQUE

Les représentations sur le handicap psychique et mental
Les définitions du handicap psychique et mental, leurs
différences

Les rbles et les limites des services a domicile et des
intervenants

LE HANDICAP MENTAL

Les causes & conséquences au quotidien
La relation d'aide : posture et communication
Les activités ludiques a domicile
L'observation : méthode et outils

Les acteurs ressources

LE HANDICAP PSYCHIQUE

Les principaux troubles psychiques a domicile

Les causes & conséquences au quotidien

L'instauration d'une relation d'aide : posture et
communication

Les activités de stimulation et de valorisation des capacités
de la personne

Les comportements-défis et les facteurs déclenchant, la
gestion de I'agressivité

L'observation : méthode et outils

Les acteurs ressources

LE HANDICAP PSYCHIQUE & MENTAL

Vous souhaitez développer vos compétences et exercer auprés d'un nouveau public ou souhaitez capitaliser sur
vos expériences auprés de celui-ci afin d'aller plus loin ? Vous étes en attente de réponses concrétes a des

LES OBJECTIFS

28h e Comprendre les notions de handicap mental et de handicap psychique
et savoir les différencier

e Appréhender les besoins des bénéficiaires en situation de handicap
mental et de handicap psychique

o Développer la qualité de I'accompagnement en fonction de I'age et des
besoins des bénéficiaires

o Développer les compétences en termes de posture, de communication
et d’autonomisation des bénéficiaires dans les gestes du quotidien

o Connaitre les acteurs ressources et dispositifs spécifiques

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

d'analyse des pratiques

a la suite de la formation

. Ateliers études de cas, de mises en situation et

« Apports théoriques et méthodologiques
« Mise a disposition en ligne de documents supports

SE SPECIALISER



¥ LES TROUBLES DU SPECTRE DE

V.V L'AUTISME (TSA)

relation d'aide de qualité ? Voici notre programme !

LES OBJECTIFS

Vous souhaitez intervenir auprés de personne avec autisme mais avez besoin de techniques pour instaurer une

42h o Développer des compétences d’accompagnement adaptées a I'dge, aux besoins aux

En présentiel particularités des TSA
o Instaurer une relation d'aide étayée et adaptée
o Appréhender I'animation du programme TEACCH, a la méthode ABA et au systéme

840€"" par stagiaire PECS

Devis sur demande o Développer les connaissances du champ et des acteurs de I'accompagnement des

en INTRA TSA

LE PROGRAMME

DES REPRESENTATIONS AUX DEFINITIONS
* Les Troubles du Spectre de I'Autisme : représentations,
définitions, particularités
* Les principaux troubles associés
* Les conséquences des TSA au quotidien

L'INTERVENTION A DOMICILE
* Larelation d'aide et la communication : les roles de
l'intervenant et la posture professionnelle
« Les limites de l'intervention de I'aide a domicile
¢ Les acteurs du champ de 'autisme

OBSERVATION, COMPORTEMENT ET ANALYSE
* Les outils d'observation

* Les comportements défis : les comprendre et les prévenir

INITIATION AU PROGRAMME TEACCH
* Les grands principes de la méthode TEACCH
+ L'aménagement de I'espace et la structuration du temps

INITIATION A LA METHODE ABA

* Les grands principes de la méthode ABA et les
apprentissages visés

* Les enseignements "structuré” et "incidental”

* La mise en place de consignes visuelles

« L'identification et l'utilisation de renforcateurs

+ L'économie de jetons : Un outil pour agir sur le
comportement

INITIATION AU SYSTEME PECS
¢ Lesliens avec TEACCH & ABA
* Les principes, les 6 phases et leurs objectifs
* Le systeme augmentatif et alternatif
* Les pictogrammes : ou les trouver, comment les créer et
utiliser des pictogrammes

32

Ateliers de mise en situation,
d'analyse des pratiques et études
de cas

Atelier découverte, confection et
utilisation d'outils et méthodes
Apports théoriques et
méthodologiques

Mise a disposition en ligne des
supports et outils a la suite de la
formation

POUR QUI ?

Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de
leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.
Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificat de réalisation.

SE SPECIALISER
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'/\V L'AIDE SOCIALE AL'E

v v Vous souhaitez développer vos connaissances relatives aux

A A 4

désirez acquérir une posture professionnelle adaptée et spécifique ? Voici notre programme !

14h LES OBJECTIFS
Présentiel

de mise en place

280€"" par stagiaire ¢ Comprendre l'importance des écrits professionnels et des
Devis sur demande comptes-rendus d'intervention
en INTRA + Développer une posture professionnelle adaptée

PROGRAMME

CONNAITRE L'AIDE SOCIALE A L'ENFANCE
¢ Le fonctionnement de I'’ASE : son contexte, ses
mesures et ses objectifs
« Les acteurs pluridisciplinaires de I'ASE
* ASE et handicap

LA RELATION PARENTS-ENFANT
* La notion de parentalité
Les troubles fonctionnels de la relation
Identifier et mobiliser les compétences des parents
La notion de guidance parentale
Prévenir les situations a risque

EXERCER DANS LE CADRE D'UN SUIVI DE L'AIDE
SOCIALE A L'ENFANCE
+ Le role de l'intervenant a domicile et ses limites
* L'entrée dans la relation éducative avec un enfant
suivi par I'ASE et ses défis
* La posture et la relation avec les parents
* Les écrits professionnels dans la cadre de 'ASE

¢ Comprendre le fonctionnement de 'ASE
o Connaitre les différentes mesures, leurs objectifs et leur cadre

NFANCE (ASE)

enjeux et au fonctionnement de I'’ASE ? Vous

POUR QUI ?
Tout professionnel de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

cas et partage d'expériences

a la suite de la formation

« Ateliers mises en situation, vidéo-débat, études de

« Apports théoriques et méthodologiques
« Mise a disposition en ligne de documents supports

SE SPECIALISER
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V¥ L'ACCOMPAGNEMENT A LA FIN DE VIE

Etre présent dans les derniers instants de vie n'est pas quelque chose que I'on vit sans étre traversé d’émotions.
Accompagner la fin de vie nécessite d’apporter une présence apaisante, du soutien, de I'écoute a la personne et
a ses proches. Vous avez accompagné une personne en fin de vie et vous ne I'avez pas bien vécu ? Vous n'avez
jamais accompagné une personne et vous souhaitez vous y préparer ? Suivez notre formation !

A A 4

21h LES OBJECTIFS

Présentiel o Appréhender les étapes du deuil pour soi et pour I'entourage de la personne
o Identifier les droits de la personne en fin de vie et les devoirs des

professionnels

420€" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

évoquée

PROGRAMME

LA FIN DE VIE : RAPPORT A LA MORT ET ETAPES DU DEUIL
+ La conception de la mort et le rapport a la mort
* Les attitudes et les mots a éviter/privilégier lorsque la mort est
évoquée
* Les étapes du deuil et ce qui I'empéche ou le facilite

LA FIN DE VIE : LES DROITS DE LA PERSONNE ET LES
DEVOIRS DES ACCOMPAGNANTS
* Les directives anticipées, personne de confiance, procédure
collégiale
« Le recueil des souhaits des personnes en matiére de fin de vie

LA FIN DE VIE : QUEL ACCOMPAGNEMENT ?
* Les signes et symptdmes qui annoncent la fin de vie
+ La prise en charge de la fin de vie
¢ Le role des SAAD et leurs limites
+ Les soins a domicile
* Les actes de la vie quotidienne en fin de vie
+ La communication : présence apaisante, écoute silencieuse et
toucher relationnel

FAIRE FACE A LA FIN DE VIE EN TANT QU’ACCOMPAGNANT A

DOMICILE

* Les émotions : accueillir, accepter, partager pour mieux les gérer
* Les risques psycho-sociaux et 'accompagnement de la fin de vie

e Appréhender la posture et la communication a adopter lorsque la mort est

e S’assurer du confort physique et psychique de la personne en fin de vie
o Identifier la conduite a tenir en cas de déces

POUR QUI ?
Tout professionnel de l'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

Ressources e-learning

Ateliers pratiques, analyse de la pratique et mise en situation
Apports théoriques et méthodologiques

Mise a disposition de fiches techniques

SE SPECIALISER



\A\ 4
V¥V CARE MANAGEMENT

\' ' Vous avez pour projet de développer vos compétences et votre champ d'action ou celui de vos équipes
? Vous souhaitez engager un projet de professionnalisation répondant aux enjeux actuels du secteur ?
v ' Voici notre formation innovante et inédite en France en collaboration avec Marguerite !

LES OBJECTIFS

o Développer la posture, les connaissances et compétences nécessaires a la réalisation de la
fonction de Care Management

distanciel + présentiel « Connaitre et comprendre les différents acteurs, dispositifs d’aide, leurs acceés et leur maillage

o Développer les capacités d'analyse, étre en mesure de réaliser des évaluations et un
diagnostic des situations

2800€"T par stagiaire o Mettre en relation les différents acteurs et coordonner les différentes prestations nécessaires

o Elaborer des solutions adaptées aux besoins des bénéficiaires et de leurs aidants

e Transmettre les savoirs inhérents & la réalisation des fonctions du Care Manager

140h

Initiation en 42h

Devis sur demande
en INTRA

LE PROG RAM M E OBSERVATION ET L'EVALUATION

e L’évaluation et la réévaluation : posture et éléments Iégislatifs

LE CARE MANAGEMENT : CONTEXTE. MISSIONS « Evaluation et prévention pour les aidés et les aidants

ET POSTURE ¢ Des risques aux ressources a domicile : méthodes et outils
¢ Le contexte de développement du Care Management
e Les rbles, missions, posture du Care Management
o Le bénéficiaire et son dispositif d’accompagnement

TRAVAIL EN RESEAU & COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
e Les bases de la communication professionnelle
e Le secret professionnel

CONNAISSANCE DES PUBLICS ET ACTEURS DE e La posture et la communication vis-a-vis des partenaires

LA PRISE EN CHARGE ¢ La transmission d'information : les outils de recueil et de

transmission
¢ La prise de contact partenaire : apports méthodologiques
e La conduite et 'animation de réunions présentielles et distancielles

e L'écosystéme social, médico-social et sanitaire

e Les publics fragiles et a fragilité multiples

o Les différentes formes de handicaps et leurs
conséquences

e Lesdys, TED et TDAH et leurs conséquences et les
acteurs spécifiques

¢ Le vieillissement normal et pathologique et ses
conséquences

e L'accompagnement a la fin de vie

e Les acteurs de la prise en charge

LES OUTILS NUMERIQUES
e Les transmissions et évaluations dématérialisées
e Les ressources pour les bénéficiaires et les aidants

POUR QUI ?

Professionnels expérimentés du :

Auxiliaire de vie sociale, coordinateur.trice, responsable de
secteur et encadrans

PARCOURS DES AIDES, PLANS D'AIDES
ET DISPOSITIF RESSOURCE
o Le projet individualisé de vie
o L'approche multidimensionnelle et coordonnée Prérequis :
e Les plans d'aides et le dispositif ressource Minimum 3 ans d'expérience dans le secteur, bon niveau
de francais a I'écrit et a l'oral
LES AIDANTS ET LES DISPOSITIFS
D'AIDES SPECIFIQUES
e Les aidants : parcours et attentes
« Le contexte législatif LE SUIVI ET L'EVALUATION

o Les dispositifs et aides dédiés aux aidants Test d'auto-positionnement d'entrée en formation
Note de réflexion sur la pratique professionnelle

Etude de cas suivi d'une soutenance orale
m Epreuve de mise en situation professionnelle
\

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :
nous contacter.

o Ateliers vidéo-débat, études de cas, Formulaire de fin de de formation
analyse des pratiques et mise en situation CEICAtaENERISaton

» Mise a disposition et utilisation d'outils LES DELAIS DE REALISATION

* Apports théoriques, Iégislatifs et Les formations sont réalisées dans un délai convenu avec
méthodologiques nos clients en fonction de leurs besoins et sous réserve de

oo . disponibilité de nos formateurs.
« Mise a disposition en ligne de documents ISponibiiile de nos formateurs

supports a la suite de la formation

INNOVER




ETUDIANTE

AUXILIAIRE DE VIE SCOLAIRE ET

La mise en place d'auxiliaires de vie scolaire et étudiante releve d'un enjeu fort en termes d'inclusion des enfants,
adolescents et jeunes adultes en situation de handicap. Vous souhaitez évoluer dans vos pratiques et découvrir

une nouvelle facette de votre métier ? Ce parcours de formation est fait pour vous !

LES OBJECTIFS
63h

Présentiel
+21h AV étudiante .
situation de handicap

1260€" par stagiaire

Devis sur demande
en INTRA

PROGRAMME

LES DIFFERENTES FORMES DE HANDICAP
¢ Les 5 catégories de handicap
e Focus sur les TED et les TSA
e Focus sur les troubles "dys" et les TDAH

LE SYSTEME EDUCATIF FRANGAIS
e Le handicap et I'’éducation nationale : histoire et contexte
e Le parcours d’'un éléve au sein de I'éducation nationale de la
maternelle au lycée
e Lepdle « ASH »

AUXILIAIRE DE VIE SCOLAIRE : CONTEXTE, MISSIONS ET
POSTURE
¢ Historique et contexte de la mise en place d'Auxiliaires de vie
scolaire
¢ Les missions de l'auxiliaire de vie scolaire (individuel et
collectif)
e La posture de l'auxiliaire de vie scolaire (individuel et collectif)
e Le positionnement par rapport a I'éléve, a la classe et &
I'enseignant
e Les temps d’accompagnement « classe » et « hors classe »

HANDICAP ET SCOLARISATION

¢ Les publics en situation de handicap scolarisés

o Le projet personnalisé de scolarisation (PPS)

e La classe « ordinaire » et les dispositifs UEM & ULIS

¢ L’environnement scolaire et éducatif face au handicap

e Les conséquences des handicaps sur la scolarisation et les
apprentissages

¢ e positionnement par rapport a I'éleve, a la classe et a
I'enseignant

e Les temps d’'accompagnement « classe » et « hors classe »

o Ateliers vidéo-débat, études de cas,‘
analyse des pratiques et mise en situation

« Mise a disposition et utilisation d'outils

e Apports théoriques, |égislatifs et
méthodologiques

» Mise a disposition en ligne de documents
supports a la suite de la formation
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« Etre en mesure d'intervenir en tant qu’auxiliaire de vie scolaire et étudiante
o Développer une posture adaptée d'auxiliaire de vie scolaire et étudiante
Comprendre le systéme scolaire Francais ainsi que le parcours des éléves et étudiants en

e Connaitre les différentes formes de handicap et leurs conséquences en termes de
scolarisation et de vie étudiante

e Savoir mettre en place des méthodes et des aménagements pédagogiques

« Etre en capacité de mobiliser les ressources correspondantes aux besoin du bénéficiaire

METHODES ET OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT
e La prise de notes
¢ Les aménagements pédagogiques a I'école et en péri-
scolaire : méthodes et exemples
¢ L’observation de I'éleve en situation de handicap

COLLABORER AVEC LES ACTEURS DE LA
SCOLARISATION
e L'équipe pédagogique d’'un établissement : composition et
ressources internes
e Le positionnement et la collaboration avec I'équipe
pédagogique
o Les acteurs ressources externes : équipes d’appui, centres
ressources
¢ Les liens domicile-école & familles-école

L'AUXILIAIRE DE VIE ETUDIANTE : CONTEXTE, MISSIONS
ET ROLES

e Contexte, missions et réles

e Les ressources et démarches

e La prise de notes en études supérieures

o Utiliser les logiciels de traitement de texte et de données

POUR QUI ?
Aucxiliaires de vie

Prérequis (test d'acces a la formation) :

Bonne compréhension du Francgais a I'écrit et a I'oral, bonne
écriture du Francais

Connaissances scolaires de base

Type de diplome : DEAES / DEAMP / TPADVF / étudiant
psychologues et travail social

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : nous
contacter.

LE SUIVI ET L'EVALUATION

Test des prérequis d'entrée en formation

QUIZ en amont et en aval de la formation favorisant les mises
en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de garantir la qualité
de celles-ci.

Certificat de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai convenu avec nos
clients en fonction de leurs besoins et sous réserve de
disponibilité de nos formateurs.

INNOVER
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- Vv TUTORER ET TRANSMETTRE

A A 4

Cette formation est faite pour vous !

21h LES OBJECTIFS

Mixte : présentiel

= apprentissages

HT s . . . N . . .
A20€" " par stagiaire e Partager ses connaissances et son savoir-faire a partir des situations de
Devis sur demande travail

en INTRA

PROGRAMME

LES ENJEUX DU TUTORAT
e Les enjeux de lalternance et du tutorat pour
I'entreprise, l'alternant et le tuteur
* Le processus tutoral, le rble, les missions, la posture
attendus du tuteur

FAVORISER LA MOTIVATION

¢ Les informations a prendre en compte pour offrir un
accompagnement de qualité au tutoré

* Les compétences métier de l'aide a domicile : les
analyser pour structurer la progression du tutoré

« La premiere rencontre, l'accueil : un moment important
pour le tuteur et le tutoré

+ La planification des temps d'échanges et de synthése
tout au long du tutorat

« L'évolution du tutoré : utiliser un de carnet de bord pour

suivre I'acquisition des compétences du tutoré

PARTAGER SES SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE A
PARTIR DES SITUATIONS DE TRAVAIL
* Les différentes techniques pédagogiques mobilisables
en situation de travail
+ Les technigues pour transformer les erreurs, les aléas,
les dysfonctionnements en occasions de progresser
* Les ressources intéressantes a solliciter/utiliser pour
transmettre des connaissances
e Les techniques pour faire un feed-back constructif,
encourager et développer une pratique réflexive
e L’évaluation des compétences techniques et
relationnelles du tutoré : Inscrire I'évaluation dans une
dynamique de montée en compétences et d'autonomie

Nous le savons, le secteur de l'aide a domicile recrute en continu des auxiliaires de vie au sein de leurs équipes.
Le tuteur est alors l'acteur pivot du processus d'intégration et de la montée en compétence. Votre structure
souhaite développer l'alternance? Vous souhaitez devenir tuteur? \Vous aimeriez transmettre votre savoir-faire ?

. ) « lIdentifier les enjeux de l'alternance et du tutorat
+ distanciel o Proposer un accompagnement qui favorise la motivation et les

m 3

Ateliers d'analyse de pratiques, de mise
en situation

Apports théoriques et méthodologiques
» Ressources e-learning

Mise a disposition d'outils du tutorat

POUR QUI ?
Tout professionnel de I'aide a domicile
Aucun prérequis

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap : nous contacter

LE SUIVI ET L'EVALUATION

QUIZ en amont et en aval de la formation
favorisant les mises en situation.

Formulaires de fin de de formations afin de
garantir la qualité de celles-ci.

Certificats de réalisation.

LES DELAIS DE REALISATION

Les formations sont réalisées dans un délai
convenu avec nos clients en fonction de leurs
besoins et sous réserve de disponibilité de nos
formateurs.

INNOVER
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PAS DE SOUCIS, ON EST QUALIOPI !

Centr’AD est certifié Qualiopi ! Toutes nos formations peuvent étre prises en
charge dans le cadre de financements portés par les OPérateurs de
COmpétences (OPCO) : Plan de développement des compétences (PDC), Fonds
National pour 'Emploi (FNE), Co-financement de Caisse National de Solidarité
pour I’Autonomie (CNSA)

Les OPCO des structures intervenant dans le médico-social sont :

™

|/> L'OPCO EP - pour les entreprises de services a la personnes
www.opcoep.frlentreprise

Uniformation - pour les associations de services a la personne
www.uniformation.fr/nous-contacter

P> L'OPCO Santé - pour les EHPAD, les SIAAD...
www.opco-sante.fr/

D'AUTRES FINANCEMENTS EXISTENT...
CENTR'AD VOUS ACCOMPAGNE !

CPOM & dotations qualité

Appels a projets et a intentions : PRIC, POA

Conférences des financeurs

Qualiopi »

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification Qualiopi a &té délivrée au titre de la
ou des catégories d'actions suivantes

ACTIONS DE FORMATION &



/. VVVAT7

e A

mVAV \ /A / \
Ayvv Y VA

A

3 NOS CONTACTS




CENTR' AD

Basé a Chateaudun, CENTR'AD développe le principe d'organisme de formation
"hors les murs" afin de répondre a la demande sur 'ensemble du territoire
national et au plus proche de ses clients.

Vous souhaitez en savoir plus ou recevoir une proposition adaptée a vos besoins ? Contactez-nous
par téléphone ou pas mail, nous vous répondrons dans les meilleurs délais.

06 00 00 00 OO

3 contact@centrad.fr

@ https://centrad.fr/




